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Concierge Service 

Nous sommes heureux de vous assister dans l’organisation de votre séjour à Dubrovnik et de vous réserver un ou plusieurs services. Nous vous souhaitons de savourer vos vacances l’esprit léger. Remplissez le formulaire et renvoyer nous le à contact@butterflyservices.hr Nous confirmerons votre demande dans les plus brefs délais. 

  

Information Clients 

Nom: ​​​​​​​​​​​​​​​​ __________________________________ 

Email ________ @_______________________ 

Téléphone _________________________________ 

Location à Dubrovnik: __________________________ 

Date arrivée: ________ Date départ: ________ 



Transfert Oui  Non  

Information vol : ​​ 

Compagnie et numéro vol : ​​​​​​​​​​​​​​​​ _________________________________ 

Heure arrivée: ​​​​​​​​​​​​​​​​ _____________________________ 

Nombre de passagers: ​​​​​​​​​​​​​​​​ _________________________________ 

Adresse de séjour ​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________ 

Téléphone du lieu de séjour ​​​​​​​​​​​​​​​​ _______________________________ 

Prix transfert Prive 2-3 personnes 4-8 personnes 9-18 personnes 

Aéroport- Cavtat € 25 € 25 € 65 

Aéroport- Dubrovnik € 35 € 35 € 90 

Aéroport- Zaton € 45 € 45 € 95 

Location de voiture Oui  Non  

Sélectionnez la catégorie du véhicule souhaité dans la liste de prix. Si vous êtes incertain de la période vous voulez louer le véhicule, ou si vous souhaitez une information, n’hésitez pas à nous contacter. 

Catégorie: __________________________ 

Lieu prise véhicule : __________________________ 

Ou lieu de livraison: __________________________ 

Date: __________________________ 

Heure souhaitée: __________________________ 

Date retour: __________________________ 

Heure retour: __________________________ 

Lieu retour véhicule __________________________ 

Remarques: ___________________________________________________ ___________________________________________________ ___________________________________________________ 

Note: 

Toutes les réservations doivent être garanties par un numéro de carte bancaire. 

Frais de non présentation : voir conditions de ventes générales sur la liste des prix. 

Excursions /Location de bateau Oui  Non  

Excursions sélectionnées: __________________________ 

Nombre Participants: __________________________ 

Privé ou Groupe: __________________________ 

Catégorie de bateau : __________________________ 

Dates souhaitées: __________________________ 

Remarques: ___________________________________________________ 

___________________________________________________ 

___________________________________________________ 

Note 

10% d’acompte est demandé au moment de la réservation. 

Services domestiques 

Entretien, ménage Oui  Non  

Si vous souhaitez vous détendre pendant votre séjour et profiter d’une propriété impeccable au quotidien, nous proposons le service entretien € 15 par heure 

Réception Oui  Non  

Vous souhaitez organiser un dîner, célébrer un anniversaire, nous vous laissons savourez ces instants. Nous nous chargeons de l’intendance. Nous travaillons étroitement avec plusieurs traiteurs qui organisent dîners et petites réceptions. Avant d’organiser une réception et recevoir des invites, nous recommandons d’obtenir l’accord du propriétaire 

Livraison de courses Oui  Non  

Ne serait-il pas agréable d’arriver après un long voyage et de trouver le frigidaire rempli? 

Si vous souhaitez, nous faisons les courses et les livrons sur votre lieu de séjour. Joignez nous la liste de courses au questionnaire. Ce service est facturé 40 € et 20 € par heure si les achats dépassent 2 heures. 

Les produits ne sont pas inclus dans le prix 

Location matériel 

Pour des vacances plus confortables et pour éviter le surpoids de bagage, nous pouvons vous fournir : 

Chaise bébé € 35 semaine Oui  Non  

Lit bébé € 35 semaine Oui  Non  

Note: 

Frais de livraison peuvent sont en supplément selon le lieu de votre séjour. 

La location doit être payée sur place avant votre départ. 

Autres demandes 

Réservation restaurant : _________________________________________ 

Concert / théâtre _________________________________________ 

Occasions particulières… _________________________________________ 

_________________________________________ 

_________________________________________ 

